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CONFIANCE ET GENERATIONS

Workshop de la chaire confiance et management, 25 mars 2019

Comment la confiance est-elle vecue par la generation des 18-20 ans ? Ayant cofoye
plus de 2000 efudiants en licence Sciences des Organisations depuis 2016 a I'occasion
d'amphitheafres inferactifs ef d'une cenfaine d'ateliers experimentaux cenfres sur
l'infelligence emotionnelle, Catherine Chouard proposera un voyage dans lI'espace ef le
femps en partageant son retfour d'experience ainsi que sa reflexion sur les generateurs de
confiance, nofamment inspiree des sagesses des peuples premiers.

Intervenant:

Catherine Chouard, coach infernafional, senior advisor Soff Skills ef direcfrice du
Programme Trajectoires a I'Universite Paris Dauphine PSL.
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Les sujefs relafifs au lien enfre confiance ef generafions sont sensibles, ef les questions
restent plus nombreuses que les reponses !

Dans le cadre du Programme Trajecfoires infroduit en 2016 en lere et 2eme annee de
Licence sciences des organisations, j'ai fenté une innovation en infroduisant une unite
d'enseignement a part entiere ayant frait au savoir éfre. Qui plus est, je suis passionnee -
sans éfre experfe — de sagesse premiere. Je me rends chaque annee depuis 10 ans a Bali
afin de m'impregner de cette culture complexe qui reste fres integre malgre la montee en
puissance du fourisme, mais aussi au sein de cercles d'indiens d’Amerique au Nouveau-
Mexique. Je m'en inspirerai pour apporter un faisceau sensible, poetique ef reflexif a nos
echanges de ce soir. Nous verrons en quoi ces systemes coherents peuvent d'une part

inspirer les entreprises et, d'aufre part, enfrer en resonance avec les aspirafions des plus

jeunes.

a confiance en soi

La notfion de confiance est composee de
differenfes dimensions, donf la confiance
en soi, qui resfe peu abordee dans la
litterature manageriale. Pourtant, l'ecart
entfre I'apparente confiance d'un dirigeant
dans son role social de decision ef la
confiance qu'il porte en Iui — l'une etant
parfois inversement proportionnelle a
l'aufre - peuf éfre source de dualite.
Francois Vialatte, chercheur en sciences
cognitives ESPCI, propose la definifion
suivante : « la confiance en sol est ce que I'on
imagine, ce que l'on pense, ce que l'on croit,
ce que l'on sentet ce que I'on saif que I'on est
capable de faire ». C'est donc un univers
sensifif fres complet.

Comment dans un contexte d'incertitude,
nofamment sur le plan managerial ef
lorsque nous nous refrouvons face a des
sitfuations auxquelles nous n'avons jamais
efe confrontees, la confiance en soi peut-
elle demeurer ? La plupart du temps, notre
champ de decision repose sur des criferes
uniguement cognitifs donc insuffisants.
Il nous faut alors prendre des paris, en
activant le levier de la confiance en soi ou,
le cas echeant, de 'absence de confiance
en soi.
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La confiance en soi se constfruif. Dans
un premier femps, elle se fransmet -
notamment grace a I'education « posifive »
quiimplique d'étre en capacite d'idenfifier,
de nommer et de repefer les poinfs forts,
les qualifes essenfielles des jeunes
enfants, pour construire des fondations
solides qui les aideront a mieux cerner qui
Ilssontde faconplusriche quelaresultante
de ce quils fonf. C'est aussi accepter
d'étre le depot de I'angoisse existentielle
de l'enfant, comme on peut I'éfre au plan
managerial vis-a-vis de ses equipes. La
confiance se batit a partir des refours,
feed-back, de l'autre, donc par relation,
mais aussi au fravers du developpement
du locus de controle interne, qui consiste
a se placer en situation de responsabilite
de sa propre vie. La confiance en soi se
consfruit aussi avec le developpement
d'une sfabilite emotionnelle, qui met
en capacife d'étre en confact avec une
sifuationnouvelle etde savoir «faire avec».
Etymologiquement d'ailleurs, 'emotion est
un moteur, c'est la capacite a se meftre en
mouvement pour agir.

Ainsi, plus 'on reconnaif ses emotions,
plus on identifie ce qui faif reagir, plus
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I'on se connaif soi-méme. Cetfte notfion de
stabilite emofionnelle n'est synonyme ni
d'immobilisme, ni de controle (capacite a
identifier fous les criteres potentiels pour
preparer la reponse a apporfer), mais
plutdt de « maitrise » : je ne sais pas ce
qui va se passer, mais je suis en capacite
de me maitriser face a n'imporfe quelle
situation. Or en enfreprise, I'on observe
une tendance a hyper numeriser, a piloter
par les systemes d'information, a contfroler
l'incertitude et a identifier tous les risques
evenfuels pour preparer I'organisation a
faire face afoutes les situations. Ce faisant,
Il n‘est pas certain que les collaborateurs
de ces organisations  nourrissent
suffisamment d'experience personnelle
pour se mettre en capacite de developper
leur locus inferne.
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Enfin, la confiance en sol se construif
en ayant conscience de ses filtres de
pensee et de perception. Les « schemas
cognitifs precoces » identifies par Jeffrey
Young montrent que ces filtres nous font
enfrer dans un cercle de fonctionnement
qui s'aufoconfirme. Si I'on pense que
'on ne va pas reussir a surmonfer une
sifuation inconnue, on cree un filtre de
stress inferieur ef I'on nourrit une pensee
d'insecurife qui diminue ses propres
capacites d'actions. Mais, si I'on croit que
I'on peut reussir, quitfe a ne pasy parvenir,
on cree un cercle vertueux de confiance
suffisanfe. La pensee agissante est alors
posifive.
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e programme Trajectoires

Ce programme, cree en 2016 a Dauphine, a
dejatouche 2000 jeunesinscritsenlicence
Sciencesdesorganisations. L'objectif n'est
evidemment pas de chercher a modeliser
des comportements mais bien plutot de
chercher a preparer de fufurs managers
« crifiques et responsables » pour
reprendre les mots de Raymond Aron
a l'epoque de la creafion de Dauphine
en 1968. Pour le dire autrement, il s'agit
de sensibiliser ces jeunes a miser sur

leur propre infelligence emotionnelle
et relationnelle en acquerant des
compeftences complementfaires  pour

construire leur propre trajectoire, a
experimenter I'ecoute, le respect de soi et
des autres ef la valorisation de la diversite.

Les compefences a mobiliser dans la
relation a soi ef a l'aufre, souvent qualifiees
de « soft skills », sont abordees comme
une matfiere a part entiere. L'objectif
efait aussi d'apprendre a vivre ensemble,
dans un environnement de bienveillance
ef de non-jugement. Il est, a cet egard,
inferessant de noter que ce programme
fout en faisant partie de la validation de la
licence n'est pas note — I'ambition efant de
favoriser une ecoutfe et une parficipafion
actives aux afeliers.

e programme se deroule sur deux ans, a
raison de six heures par an.

- Lapremiere annee, un amphitheatre de
rentree reunit 750 efudiants de 18 ans
enmoyenne. Il est suivide deux ateliers
par groupe de 30, animes par deux
coachs. Ces ateliers sont intitules «
s'ecouter ef ecouter » - eninfegrant les
perceptions du corps physique dans
les percepfions cognifives — et « oser
demander et travailler efficacement en
equipe ». Dans mon acftivite de coach,
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jobserve que la representafion que
les jeunes se font « d'oser demander »
est souvent vecu comme un signe
de « faiblesse ». Reussir seul est
valorise alors méme que c'est un
critere devenu obsolete a I'heure ou la
complexite suppose des competences
ef des modalites relationnelles
multi et infer-disciplinaires. C'est
un vrai sujef de preoccupation pour
preparer les managers de demain !

- En deuxieme annee, I'amphitheatfre de
renfree s'infifule « comment frouver sa
vole ». [l mef I'accent sur le fait qu'il est
normal de ne pas encore savoir ef invite
les efudiants a une reflexion aufour
de l'approche japonaise de I'IKIGAI.
Ensuite, deux atfeliers portent sur
les themes suivants : « s'appuyer sur
I'equipe pour mieux se connaitre » (en
identifiant ses propres qualifes) ef « se
presenfer en s'auforisant a étre soi »
afin de batir des relations authentiques
surdesinteréfs parfages permettant de
deboucher sur des perspactives (stage
- emplol) correspondant mieux a ses
appetences Enfin, 'amphitheatre de fin
d'annees'intifule «Bienvivre samobilite
Infernafionale  » (avant, pendant,
apres) ef aborde des elements sur la
communication interculturelle.

Lors du premier amphi de Tlere annee, une
animation interactive permet de recueillir
d'inferessanfes perceptions des 750
efudiants presenfs. A l'occasion de ce
workshop, nous allons poser les mémes
guestions aux parficipants qu'une partie
de celles posees aux efudiants relatives a
la « confiance » ef comparer les reponses.
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Quel est votre degré de confiance
en vous ?

Pour les partficipants du workshop, la
majorite des reponses se situe dans
les franches entre 40 et 80 %. Les
efudiants, pour leur part, repondent aussi
majoritairement entre 40 ef 80 %. Cela
montre bien que la confiance en soi ne va
pas de soli. Par ailleurs, il est interessant
de notfer que la part des filles est plus
nombreuse que celle des garcons dans les
franches jusgu'a 60 % et affiche une nette
diminution au-dela, alors que la part des
garcons est superieure sur les franches de
90 et 1007%.

En un mot, qu'est-ce qui vous
donne confiance en vous :

Lesreponsesdesparticipantsduworkshop
sont les suivantes : capacite d'apprendre ;
reconnaissance ; grandir humainement ;
mes reussites ; bienveillance ; depasser
les blocages, reconnaissance ; plan
B . epanoui ; curiosite ; adaptabilite ;
assurance ; felicitations ; connaissance ;
volonte ; dynamisme ; contexte ; feedback;
amour ; competfences ; experience ; mes
proches. Cesvocablesillustrentlesnotions
de locus de controle inferne/externe ef de
dimension relationnelle.

Les etudiants, eux, repondent en majorite
la famille puis les amis. Viennent ensuite
Neymar au PSG et le PSG demi-finale,
reussir ; éfre a Dauphine ; alcool ; Yannick
Agnel (champion olympigue de natation
qui efait etudiant en LSO) ; sport ; mon
physique ; Jésus Christ ; maquillage.

Les filles sonf plus nombreuses a citfer la
famille et les amis, tandis que les garcons
evoquent majoritairement le physique
ef le sport. Quant a l'alcool, il est autant
cite par les deux genres. Cela donne
un faisceau d'indices autour du premier
cercle relationnel (famille, amis), des
roles modeles (sportifs connus) et de la
confiance en soi liee a ce que l'on fait, ce
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en quoi I'on croit ef ce que 'on parait,

En definitive, les themafiques qui
reviennent le plus sont la reussife, les
qualites propres (charisme, cerveau,
aisance a l'oral, efc.), le relationnel
(famille, amis, proches, rencontres), les
croyances (fol, religion) et l'apparence
(beaute, taille).

Quel est votre degré de confiance
en votre avenir ?

Pour les parficipants du workshop, la
majorite des reponses se sifue dans
les franches entre 30 et 90 %, avec une
majorite a 80 %. Chez les efudiants,
les reponses les plus nombreuses sont
dans les franches de 60 et 70 %, avec un
decrochage pour les jeunes femmes apres
70 %,

En un mot, qu'est-ce qui vous
donnerait confiance en l'avenir ?

Les participants du workshop repondent
rajeunir ; ouverture d'esprit ; proches ;
sanfe ; reussife ; regard de confiance ;
bonheur ; liberte ; reconnaissance ; tfravail ;
moins de cafasfrophisme ; energie ; echec;
meilleure estime de moi ; humain ; mon
amoureux ; calme ; confiance ; systeme
merifocrafique ; securite. Ces nofions
montrent que dans un univers incertain, on
revient sur des notions de base comme la
sante ef la securite.

En revanche, la sante est tfoftalement
inexistante des reponses des efudiants. La
premierereponseest«CatherineChouard»!
Elle femoigne, au dela d'un clin d'ceil a
I'enseignante d'un besoin de projection
sur des adultes de « reference » incarnant
dans leur parcours de vie des experiences
concreteseninspirantes. Elle estsuivie par:
reussir mes efudes ; les amis ; la famille ;
reussir ; l'argent ; l'alcool ; la religion ;
l'emploi ; la paix ; une femme au pouvoir ;
les réves. Par ailleurs, le nuage de mofts
fait ressortir les themes suivants, par ordre
d'importance : bonheur ; epanouissement ;
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éfre heureux ; famille ; argent (qui arrive en
dernier).

Avec gue/s messages clés repartez-
VOous :

Pour les efudiants, les messages cles
sont les suivants : avoir confiance en soi
ef apprendre a mieux se connaitre pour
mieux reussir ; mofivation ; respiraftion
carree . imporfance des relafions
humaines ; Dauphine se concenfre sur
nofre epanouissement personnel ; gerer
son parcours ; gerer le sfress, ne pas
avoir peur @ organisatfion, perseverance
. sanfe ef equilibre ; se defendre. Ces
reponses montrent a quel point il esf
imporfant d'apprendre a gerer la pression
a l'universite, avant d'arriver en enfreprise.

Comment noteriez-vous votre
intérét pour ce premier amphi du
programme Trajectoires ?

Depuis sa creafion soif depuis frois annees
consecufives , la nofe moyenne obfenue
est de 4,2 sur 5.
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Compte rendu

es générateurs de confiance en soi

Selon Francois Vialatte, les 3 generateurs

de conflance en soi sont:

« le concept d'auto-efficacite
(estimation de ses propres capacites
nourrie par I'experience et la
connaissance de sol)

- l'estime de sol (consideration pour
soi-méeme, authenficite par rapport a
soi ef asesvaleurs) ;

« le concept de soi (mémoire
autobiographique, identite construite
dans le temps).

En outre, la confiance est renforcee ou
amenuisee dans linferaction avec les
aufres. D'ou limporfance de l'onctfion
« parenfale », c'est-a-dire la capacife
a affirmer les qualites de l'enfant et Ia
confiance que ses parents placent en lui
quoi gu'il fasse. Jan Stets parle ainsi de
la « theorie de la verification identitaire »
soulignant que l'on passe son temps a
negocier avec les autres image de soi
qui renforce ou infirme I'estime de sol. Les
individus onf fendance a integrer comme
vral pour eux-mémes ce qui est dit sur
eux — aussi a I'heure des reseaux sociaux,
renforcer la capacite d'autodiagnostic
apparait plus important que jamais.
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A cet égard, il est intéressant d'observer
gue le besoin de reconnaissance restfe
le premier element cite dans toufes
les enquéfes de safisfaction des
collaborateurs. Et ce, quel que solf
I'age et alors méme qgu'il existe peu de
dispositifs pour nous aider a avoir une
vision lucide sur nous-mémes ef faire la
part enfre ce que nous observons nous
concernant et ce que nous recueillons
de l'avis des autres. Il existe la un pan
enfier de recherche a conduire afin de
developper des approches pedagogiques
iInnovantes permettant d'étre en capacite
de devenir de plus en plus humains ef
conscienfs. D'autant que dans un monde
equipe d'un nombre croissant de robofs, |l
est indispensable que I'humain affirme sa
difference par son propre discernement
sur son fonctionnement relationnel ef
emotfionnel. - 2

1 C. Pépin, La confiance en soi, une philosophie, Allary
Editions, 2018

2 S. Kumar, Soil, Soul and Society, The Ivy Press, 2015
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'inspirer de la sagesse des peuples premiers

La nofion de generations est essenfielle
dans la culture des peuples premiers — et
la notion de confiance en soi n‘apparait pas
en fant que felle. Pourquol ? Parce que le
soi n'est jamais independant du Tout. La
plerre angulaire de la sagesse des peuples
premiers repose dans linterdependance,
la reliance ef la coherence du Tout. En
sanskrita Bali, on parle de « TriHifaKarana »
la friple harmonie » : avec la communaute
humaine (donc en premier avec  SOi-
méme), avec la nature (qui me nourrit donc
qu'ilm'est indispensable d'honorer) ef avec
le cosmos (le divin au sens large, incluant
aussi les ancetres et les differents esprits).
L'individu est un element d'un grand Tout :
si je resfe a I'ecoute de ma sanfe et de mon
COrps, je suis necessairement en confact
avec ma nature ef donc de la nafure . On
parle d'ailleurs de la Terre-Mere.

Il n'existe pas non plus de notion de
« domination » quelle gu'elle soit : par
exemple du genre humain sur les autres
(animaux, vegefaux, mineraux...), du
masculin sur le feminin, des adulfes sur
les enfants. Le principe est que 1 =1 dofée
d'un esprit et d'un univers sensible. |l
existe de nombreux rifuels de celebration .
Par exemple a Bali, celui du passage a la
maturite consistant lorsqu'un adolescent
est pressenti pour devenir « adulte » a se
faire legerement limer les denfs du haut
devant I'ensemble des personnes de son
village afin d'étre devant tous reconnu
comme desormais en capacite d'éfre
responsable de foutes les paroles qui
sorfenf de sabouche. . Il estalors considere
comme ayant voix au chapitre. Il sait aussi
efre aftentif, reflechir et se taire. C'est cela
devenir « adulte ». inspirant, non ?

Par ailleurs, les peuples premiers tiennent
conseil, pour ecoufer la parole de chacun,
echanger longuement avant de prendre

des decisions et aussi partager les visions
ou réves recus, porfeurs de messages
symboliques a interpreter collectivement.

Il s'agit donc d'étre completement dans le
present, de penser au present pour le futur
plutot que de penser le fufur. Alors que nos
organisafions manageriales visent a penser
un futur gu'elles ne connaissent pas, ce qui
cree necessairement des peurs, les peuples
premiers pensent aujourd’hui, car ils savent
ce gu'il produira demain. lls reflechissent
longuement aux consequences de leurs
decisionsd'aujourd’hui surdemain efapres-
demain . En l'occurrence, foute decision est
efudiee sous l'angle de son impact pour
les sept generafions a venir. Aufre source
d'inspiration n'est-ce pas ?

La nofion d'apparfenance a une lignee a
toute son importance egalement : je suis la
grace ames ancétres et je les honore. Dans
les civilisations occidentales, la lignee est
plutdt devenue une source de problemes
abordesen Occident sous I'angle individuel,
psychologique  voire  psychanalyfique.
Pour les peuples premiers, I'heritage dont
on est issu est arbore comme une fierte,
une singularite, une idenfife positive
ayant fraverse le femps puisqu'il aura fallu
environ 10.000 personnes avant soi dans
sa lignee pour nous permettre d'éfre en vie
aujourdhui !

Representfees sur les blasons heraldiques
au Moyen-Age, les qualités sont chez
les Nafive Americans, contenues dans le
« nom medecine » Ce faisant, I'on ne
cherche pas a ressembler au voisin mais
a exprimer completement qui l'on est.
La communaute ayant besoin de chacun
dans sa singularité pour éfre rayonner
pleinement.
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Une autre caracteristique de la sagesse
des peuples premiers est la capacite a faire
ensemble, eninfergenerationnel. ABali, par
exemple, les hommes jouent de la musique
dans les temples avec leurs enfants sur
leurs genoux en considerant comme normal
qu'ils apprennent en s'exercant quitte a ne
pas jouer en rythme. L'important est d'éfre
ensemble, de partager un bon moment et
non pasd'éfre parfaif. Les pefifs apprennent
au fur ef a mesure en observant. lls sont
valorises dans leurs progres. Le collectif
n'‘excluf aucun age, ni les fres jeunes, ni
les ages. Cela implique aussi de firer les
enseignements (dans le rire 1), de ses
experiences ef de les parfager. Ce qui est
considere chez nous comme un echec est
considere la-bas comme une experience
precieuse generatfrice d'une connaissance
de vie.

Car il s'agit de rire ensemble, chanter,
danser, s'exprimer, celebrer. La notion de
beaute, dans cette optique, a commencer
par la beaute du lieu, est fres importante.
Le respect de l'espace ef du femps fonf
partie de I'narmonie foujours recherchee
car confribuant a la beaute. On ne faif pas
n'importe quoi n'importe ou. De méme, il y
a des temps pour le parfage et des temps
pour la decision .
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En somme, ces cultures ont un profond
respect des grandes lois de la vie ef de
ses rythmes. Elles ne sont pas de facon
continue foujours sur un méme mode, De
la méme facon, il semble utile de remettre
la vie au coeur de nos organisations, Or la
vie n'est que fluctuation et cycles. Ainsi,
imposer une performance confinue et
toujours croissante produif necessairement
des effets incompatibles avec les rythmes
du vivant..
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t au plan managerial ?

Les sociefes premieres pourraient inspirer une reflexion autour d'un friangle « securife,
aventure et réve ». Ces frois dimensions se refrouvent dans les aspirations des efudiants.
Souvent, en enfreprise, I'affention porfe davantage sur la « securite » materielle alimenfee
par un dialogue social qui encourage d'ailleurs peu a l'aventure et au réve. Il importerait de
mobiliser a nouveau ces trois dimensions car les metiers de demain impactes largement
par l'infelligence arfificielle mobiliseront « la téfe, le cceur ef lamain » pour cifer Luc Ferry.
Or le champ du réve est de plus en plus occupe par les fanfasmes sur les nouvelles
technologies. Qu'est devenue la part de réve, individuelle et collective ? Qu'est devenue
I'aventure ? Qui admirer ? Comment est accueillie la singularite ?

Finalement, la confiance, quelles que soient les generafions, ne seraif-elle pas « la joie
d'éfre soiavec les autres ? ».

y
changes avec la salle

Dans les métropoles occidentales, nous sommes des millions et nos
activités sont taylorisées et éclatées. Quel est le ciment relationnel
aujourd'hui ?

J'observe que plusieurs mouvements visent a recreer du collectif de proximite. C'est le cas
de la permaculture, du refour a la ferre, mais aussi du co-working. Ces mouvements de
re-creation avaient deja existe dans les annees 1970-80.

Parailleurs, lesgrandesmetropoles sontaleur paroxysme et lesgrandes entfreprisesaussi:
lamasse ef la densification des systemes font que I'on a beau essayer d'autonomiser et de
creer des business unifs, on peine a y parvenir. Nous sommes donc au bout d'un modele.
La facon dont les fransifions se feront est a regarder de pres. L'instabilite emotionnelle
est extremement forte. Un mouvement comme celui des « Gilefs jaunes », par exemple,
se refrouve autour d'une communaute d’emotions (frustration, peur, inquiefude, colere),
bien au dela d'arguments rationnels. Or ces reservoirs d'emotion, quand ils ne sont pas
ecoutes ef pris en compfe, sont de veritables volcans. Ef s'ils sont fraites seulement de
facon rafionnelle, cefte atfitude prend le risque d'éfre percue comme du mepris. Qui plus
est, les disposififs elitistes ne sensibilisent pas du fout a l'intelligence emotionnelle et
relationnelle.

Il est primordial de redevenir « Humains », dans nofre vulnerabilite, nos perceptions

sensorielles et emotionnelles ef que I'ensemble des dispositifs educatifs fout au long de
la vie y contribue.
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La connaissance de soi et le respect de la singularité ne sont pas vraiment
enseignés a l'université. On les apprend sur le tas et parfois, trop tard.
Pourtant, il existe des outils, en entreprise. Pourraient-ils étre diffusés
largement, ou sont-ils réservés aux grands groupes ?

Plutot que s'arréter au faif que I'on a ou non les moyens d'acquerir des « outils », mieux
vaut sans doute favoriser l'ouverture qualitative en fermes de foncfionnement ef de
comportement. En l'occurrence, cerfains comporfements manageriaux enfretiennent la
derive de systemes. On peut souligner I'evolufion des dispositifs de recrutement, pour
favoriser le qualitatif. Cela implique aussi de repenser l'equilibre des equipes, avoir
confiance dans les capacites humaines et la qualite du comporfement humain. Avec
I'utilisation a outrance des outils dits de mesure, on a petit a pefit deserte le terrain de la
connaissance humaine pour concentrer I'atfenfion manageriale sur les indicafeurs cles de
performance (KPI). Il faudrait revendiquer I'appreciafion qualitafive sans mesure. A fifre
d'exemple, les efudiants repondent a la question « qu'est-ce qui vous donne confiance en
vous ? » par « le sourire de l'aufre quand je parle » soit une veritable presence. Pas besoin
d'outil pour se senfir enfendu !

Comment ne pas laisser certaines nominations de managers se faire, lors
des people reviews notamment,{oour ne pas mettre des personnes dans
des rdles qui ne leur conviennent pas 7

Comment nos collectifs sont-ils en capacité de réellement « écouter »
chacune des voix qui s'exprime ?

La financiarisation et les systemes d'information a tous crins prennent souvent le pas
aujourd’hui dans les prises de decisions ef confribuent directement a I'automatisation
grandissanfe du monde du fravail en enfreprises . Pour leur part, les sociefes premieres
pourraient nous inspirer en ce qu'elles considerent qu'atteindre le resultat a fout prix est
anfi-vifal. Le resulfat n'est pas un objectif, mais une resulfanfe qui se produira quoi qu'il
arrive. Des lors, c'est |le principe de coherence ef d'equilibre de la communaute qui est
prioritaire.

A force de remplacer foute personne jugee frop fragile pour le faire, on remplacera
I'nomme par les machines.

Le processus de recrutement a toute son importance. Il varie
significativement _en France et dans les pays anglo-saxons, ou l'on
demande au candidat s'il est prét a prendre un risque. On se met d'accord
sur le fait de travailler ensemble et cela fonctionne. Il en va de méme
dans I'évaluation du travail.

Le besoin de reassurance et de securife est eleve vis-a-vis de I'inconnu qui va enfrer dans
le collectif, lors du recrutement. En France nofamment , pensant confortfer et securiser,
on verifie surfouf ce que le/ la candidat(e) qu'il a deja effectue(e) la méme activite dans
le passe. La prise de risque est minimisee le plus possible. Ainsi, I'envie, la motivafion
et le projetf sont pris en compte dans une moindre mesure. La marge d'expression de la
creativite, du falenf et du réve se reduit.
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Compte rendu

J'ai travaillé dans trois entreprises californiennes. Chacune m'a
systématiquement proposé de venir g passer un a trois jours avant de
confirmer que je souhaitais y étre embauchée. Qu'en pensez-vous ?

Monfrer le fonctionnement reel de 'enfreprise sans taire ni hyper valoriser en proposant
une veritable expéerience sensorielle et emotionnelle, permet d'eviter de part et d'autre les
incomprehensionsetflessurprisesenreduisantl'ecartpossibleentrele « dire » et le « faire ».
C'est une tres bonne approche, pragmatique ef peu colteuse. De plus, elle permet a
des jeunes de se faire une idee claire des condifions d'exercice alors que fres souvent ils
n'en onf aucune ... D'ou leur fendance a se sur-equiper en dipldmes pour augmenter leur
chance d'éfre selectionnes, quitte a ne jamais reellement rechercher leur part d'aventure
ou de réve. Quel risque d'appauvrissement de la vie au fravail...

Les peuples premiers nous rappellent que c'est dans I'ancrage dans la realite que
s'accomplif sans limife notre richesse humaine,...a mediter !

Quid du rapport a I'autorité, qui consiste aussi a faire grandir les autres ?
Comment un manager peut-il devenir leader 7 Dans de nombreux grands
groupes, les 35-45 ans refusent de devenir de futurs dirigeants.

Dans les peuples premiers, aucune décision ne se prend jamais seul. A Bali, plusieurs
organisatfions collectives s'emboitent et debatftent systematiguement. Chez les native
Americans aussi, on foncfionne par cercles. La decision emerge foujours pour le bien de
fous, y compris et surfout des generations suivantes.

Les systemes ne sontjamais individuels et les temps sont toujours longs, a commencer par
les femps de parole. En entreprise, en revanche, on faif reposer la notion de leadership sur
desindividus alors gu'il faudrait plutot s'’equiper pour savoir comment apprendre ensemble
des processus de decision collectifs. Des fravaux commencent d'ailleurs a emerger sur le
shared leadership. Les mouvements aufour de I'economie positive se sfructurent autour
du partage, du dialogue et de la lecture de la realite a plusieurs, mais aussi sur le comment
- pas seulement sur le quoi et le quand. Un veritable espoir !

Des générations entiéres de dirigeants ont été formées a l'individualisme.
Comment faire évoluer la situation, alors que les dirigeants sont souvent
modélisants ?

Une reponse confuceenne : faisons comme l'eau, allons ou l'eau ferait son chemin.
Commencons la ou l'on est.® Cela implique d'honorer le vivant ef de revenir a des racines
qui ne demandent qu'a éfre reconnues et donf I'infinie sagesse est a parfager.

Pour apprendre il faut avoir I'humilite de dire que I'on ne saif pas, mais aussi la confiance
de savoir gu'on vy arrivera en apprenant.

3 P Rabhi, La part du colibri : I'espéce humaine face a son devenir, L'aube, 2006
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